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QUALITATSLEITLINIEN DES BILDUNGSBEREICHS

Durch gesicherte Qualitat unserer Bildungsangebote wollen wir Menschen in
der Entfaltung ihrer Potenziale und ihrer Entwicklung unterstitzen.
Qualitatssicherung ist uns auch in Bezug auf unseren Mitarbeiter:innen und bei
der Arbeit mit Projekt- und Kooperationspartner:innen wichtig.

Bei der Umsetzung orientieren wir uns an folgenden Leitlinien:

Qualitat zur Umsetzung der Bildung fir nachhaltige Entwicklung
- Unser Bildungsangebot orientiert sich an den Charakteristika der Bildung fir
nachhaltige Entwicklung, indem Partizipation gelebt wird und wir kritisches
Denken fordern. Die Auseinandersetzung mit den SDGs ist uns wichtig, um
Ungleichheiten zu bekampfen, hochwertige Bildung zu ermdéglichen und

menschenwirdige Arbeit fir alle zu unterstiitzen.

Qualitat durch Serviceorientierung
- Das Aus- und Weiterbildungsangebot orientiert sich am Bedarf unserer
Mitglieder

Qualitat als Daueraufgabe
- Das konsequente und regelmaRige Einholen von Feedback der
Teilnehmenden und den Mitarbeitenden, trdgt zur kontinuierlichen
Verbesserung unsere Angebote bei
- Im Sinne eines direkten Beschwerdemanagement bitten wir aktiv um Kritik und
Verbesserungsvorschlage und bearbeiten Beschwerden zeitnah

Qualitat durch Teamwork
- Wir lernen von und Miteinander
- Wir nutzen in der Planung, Durchfiihrung und Umsetzung unserer Angebote
die unterschiedlichen Starken der Mitarbeiter:innen
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Qualitat braucht Weiterbildung
- Durch regelmaRige, fur den Bildungsbereich relevante Weiterbildungen bleiben
wir Up-to-date und dadurch auch unsere Bildungsangebote
- Die Weiterbildung der Mitarbeiter*innen orientiert sich an
Weiterbildungspldanen, die sowohl die Qualitat der Bildungsarbeit als auch
Fahigkeiten nachhaltigen Handelns férdern

Qualitat ist inklusiv und geschlechtergerecht
- Wir achten auf Barrierefreiheit unserer Angebote
- Menschen mit Behinderungen sind als Expert:innen/Referent:innen bei unseren
Bildungsangeboten prasent
- Bei der Auswahl der Lehrenden/Vortragenden achten neben der
entsprechenden Qualifikation und Erfahrung auf ein ausgewogenes
Geschlechterverhaltnis

Qualitat in der Zusammenarbeit mit Projekt- und Kooperationspartner*innen
- Wir nutzen Synergien und pflegen regelmaRigen Erfahrungsaustausch

- Wir legen besonderen Wert auf Verlasslichkeit und Transparenz in der
Zusammenarbeit
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